Приложение 2
ОПРОСНЫЙ ЛИСТ 

«ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ 

«ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ»

Дата заполнения__________

Контактное лицо от службы, заполнившее опросный лист:

ФИО__________
Должность_____
Телефон_______

e-mail__________

	1. РУКОВОДСТВО, ШТАТ ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ

	1.1. Количество сотрудников на ТД_____________

Из них: 

- руководитель____________

- супервизор______________

- оплачиваемые консультанты: 

        к-во ставок___________

        к-во людей____________

- волонтеры________________



	1.2. Совмещены ли функции руководителя и супервизора в одном лице? Опишите в нескольких предложениях профессиональный опыт руководителя ТД в области телефонного консультирования.



	1.3. Привлекаются ли к работе службы, организации волонтеры? Есть ли в организации организованная политика работы с волонтерами на Телефоне доверия, работа вне службы?


	2. ДОКУМЕНТАЦИЯ

	2.1. Какие документы регламентируют работу вашей службы «Телефон доверия» (положение, должностные и рабочие инструкции)? Приложите, пожалуйста, копии или электронные версии документов. 



	2.2. Есть ли в службе письменный документ, фиксирующий ее миссию?



	3. НАЗВАНИЕ

	3.1. Приведите полное официальное название вашей службы «Телефон доверия. Совпадает ли оно с «публичным», под которым рекламируется служба? Приведите «публичное».



	4. ВРЕМЯ РАБОТЫ

	4.1. Сколько дней в неделю и сколько часов в день работает ваша служба? Работает ли в выходные и праздники? Есть ли перерыв на лето, на сколько месяцев?



	5. ЗАЩИЩЕННОСТЬ

	5.1 Где расположена ваша служба (в каком помещении, на каком этаже, есть ли отдельный вход, защита от шума, закрывается ли помещение на ключ, есть ли решётки на окнах)? 



	5.2 Кто осуществляет внешние контакты от имени службы с органами государственной и муниципальной власти, партнерскими организациями? 



	5.3. Какова политика службы в области связей с общественностью? Кто осуществляет контакты с прессой от имени службы?



	5.4 Под своими ли именами работают консультанты?



	5.5 Информированы ли консультанты о том, какие сведения они имеют право открывать позвонившим на Телефон доверия?



	6. ОБУЧЕНИЕ И ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ

	6.1. Какое образование у консультантов «Телефона доверия? 



	6.2. Какое обучение проходят консультанты ТД перед началом работы? Каково количество часов? Кто проводит обучение?



	6.3. Как часто руководитель, специалисты, супервизор службы проходят курсы повышения квалификации (любые управленческие, курсы по психологии, тренинги, семинары,  супервизии), сколько часов ежегодно?



	6.4. Представлен ли ТД на внутрирегиональных или межрегиональных встречах, конференциях



	6.5. Какая методическая работа ведется в службе?



	7. МЕТОДЫ СОПРОВОЖДЕНИЯ

	7.1. Есть ли в штате службы супервизор, опишите его профессиональный опыт.



	7.2. Как осуществляется супервизия в вашей службе (регулярность, частота, чередуются ли индивидуальные и групповые супервизии)? Какова договоренность с супервизором о его доступности в экстренных случаях? 



	8. РЕКЛАМНО-ИНФОРМАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	8.1. Какие формы и методы рекламирования деятельности Телефона доверия использует служба? Какую аудиторию она охватывает?



	8.2. Как и где проводится прямая реклама службы с раздачей рекламно-информационных материалов, в каких учреждениях, с какой частотой?

 

	8.3. Каков процент адресного охвата рекламой в школе целевой группы детей и подростков (например, количество школ в городе, из них количество школ, в которых ведется информационная работа)?



	8.4. Приложите образцы рекламных материалов.



	9. РАЗВИТИЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ПОТРЕБНОСТИ

	9.

9.1. Как вы представляете себе «зону ближайшего развития» службы? К чему стремитесь, чего хотите достичь? 



	9.2. В какой профессиональной помощи нуждается ваша служба?


